Wiele zmienilismy w NOW. Analizujac minione lata,
mozemy stwierdzié, ze wciaz idziemy droga wytyczona
40 lat temu.

Uczestniczymy w opracowywaniu metod analitycznych
dla branzy. Cho¢ pozornie nie ma to wigkszego
znaczenia, uwazamy, ze szereg metod pozostawia
wiele do zyczenia. Na przyklad standardowa
metoda USP przyjeta przez wickszo$¢ laboratoriéw
stosuje miareczkowanie bez rozrézniania utlenionej
i pierwotnej formy witaminy C. Nasze badania
réznych produktéw dostepnych na rynku wykazuja
przynajmniej 10% zawarto$¢ utlenionej formy
witaminy w wigkszo$ci produktéw, a nawet wigcej
w przypadku koriczacego si¢ okresu przydatnosci.

Opracowalismy metod¢ chromatografii cieczowej,
ktéra pozwala na rozrdznienie obu form, a w razie
potrzeby stosujemy zmiatacze w opakowaniach, aby
zapobiega¢ utlenianiu. Poniewaz konsumenci kupujg
witaming C jako przeciwutleniacz, utleniona forma
na pewno im si¢ nie przyda. Cho¢ ludzkie ciato
potrafi przetworzy¢ forme utleniong na naturalna,
dzieje si¢ tak kosztem innych przeciwutleniaczy.
Nasz pracownik Dr Joseph Zhou jest recenzentem
Programu Badari Laboratoryjnych Amerykariskiej
Organizacji Chemii Analitycznej (AOAC) i moze
zaproponowa¢ praktyczne informacje na temat
nowych metod badania.

Posiadamy jedno z najlepszych laboratoriéw
mikrobiologicznych w branzy i przedstawiamy branzy
rekomendacje na temat standardéw. W razie wykrycia

zanieczyszczen w surowcach organicznych, odmawiamy ich przyjecia lub zwracamy je producentowi.
y y Yy Yy y

Przodujemy w rozwiazywaniu nowych probleméw technicznych. Na przyklad uzyskalismy gwarancje od naszych
dostawcéw, ze nanotechnologia nie bedzie wykorzystywana w dostarczanych nam surowcach. Obecnie trwa proces
uzyskiwania gwarancji od dostawcéw, ze nie stosuja zadnych materiatéw od zwierzat klonowanych. Mozemy stwierdzi¢,
czy dostarczane surowce poddano naswietlaniu, gdyz prowadzimy mikrobadania i odczyt zerowy potwierdza uzycie
naswietlania. Naswietlanie to proces obrébki powszechnie stosowany w przemysle zielarskim, majacy niekorzystyny
wplyw na whasciwosci produktéw. Odrzucamy wszystkie naswietlane surowce.

Branza kosmetyczna ma trudnosci od poczatku dziatalnosci Komisji Norm NNFA. Nie stosujemy parabenéw w naszych
produktach i drastycznie obnizylimy zawartos¢ innych §rodkéw chemicznych dzieki stosowaniu naturalnych srodkéw
konserwujacych w wielu produktach. Wyprzedzamy konkurencj¢ w tym obszarze.

W przysztosci zamierzamy realizowaé nasza misje; czyli oferowaé produkty i ustugi wysokiej jakosci pozwalajace ludziom

prowadzi¢ zdrowszy tryb zycia.
Pozostaricie w dobrym zdrowiu,

o & Nkt

Elwood Richard,
Zalozyciel



Trudno uwierzy¢, ze NOW obchodzi czterdzieste .
urodziny. Oferujemy klientom produkey
wyjatkowej jakosci od poczatku dziatalnosci
czyli roku 1968, gdy Elwood Richard otworzyt
sklep ze zdrowg zywnoscia. Minglo wiele lat
nieprzerwanego wzrostu. Nasza firma zostata NOW Foods
liderem w branzy suplementéw diety. Walczylismy Zapewnia
o prawa klientéw do korzystania z bezpiecznych
suplementéw diety. I nigdy nie zapominali$my wartosé
o naszej misji czyli zamiarze oferowania produktéw ,
i ustug pozwalajacych na prowadzenie zdrowszego pr oduktéw
trybu zycia. i Uthlg
Jednak zyjemy juz w innych czasach i nasza branza
podlega stalym atakom zewnetrznym. Nieprawdziwe
doniesienia prasowe bagatelizuja znaczenie llleiOlTl pr owadzic’
suplementéw diety, lecz takze podwazaja ich skuteczno$é i bezpieczeristwo stosowania.

pozwalajacych

zdrowszy tryb

Firma NOW dazy do oferowania wysokiej jakosci wyrobéw. To oznacza wykorzystywanie odkry¢ 7vcia
naukowych podczas opracowywania receptur, nadzér podczas selekji surowcéw, wprowadzanie YOS
najnowoczesniejszych metod badawczych oraz zatrudnianie wykwalifikowanych oséb zaangazowanych

w realizacje naszej misji.

Nasza firma promuje jako$¢ w branzy produktéw naturalnych. Oprécz udziatu w pracach Komisji
Norm Stowarzyszenia Produktéw Naturalnych zainicjowalimy, promujemy i wspieramy inicjatywy
potwierdzajace bezpieczeristwo stosowania suplementéw diety. Zatrudniamy
rzecznika, kedry reaguje na nierzetelne prace naukowe i nieprawdziwe doniesienia
prasowe, a takze najlepszych pracownikéw Dzialu Kontroli Jakosci i Dzialu
Zapewnienia Jakosci w branzy. Calym sercem angazujemy si¢ w to, co robimy.
Dzigki takiej postawie ogarniamy zmieniajace si¢ potrzeby naszych klientéw.

NOW wykazuje réwniez odpowiedzialnos¢ spoleczna i postawe proekologiczna.
Dazymy do tego, aby zaproponowa¢ przystepna ceng osobom, ktére moga sobie
pozwoli¢ na nasze produkty oraz dostgpnosé osobom, ktére nie moga sobie na nie
pozwoli¢. Nasza wspélpraca z organizacjami charytatywnymi takimi jak Vitamin
Angel Alliance, odzwierciedla dazenie do udostepnienia naszych produkeéw
osobom, ktére majg minimum zasobéw i najwigksza potrzebg. NOW uznano
réwniez za lidera w dzialalnosci proekologicznej, gdyz szukamy nowych sposobéw
chronienia zasobéw naturalnych dla przyszlych pokolen.

W czasach przejeé i polaczeri, NOW pozostaje przedsigbiorstwem rodzinnym,
ktére zamierza honorowa¢ zaciagnigte zobowiazania!

Al Péwbes” O~ "

Prezes

Nutrition for Optimal Wellness.



Szanowni Panstwo!

Program Lepsza Jako$¢ ma informowac i edukowac o roli firmy NOW w zapewnianiu jakosci
produktéw. W ostatnich latach znaczaco poprawilismy jakos¢ naszych produktéw i chetnie opowiemy
jak tego dokonalismy stosujac najnowoczesniejsze metody i procedury. Nasza firma dotrzymuje kroku

ciaglym zmianom na rynku, wprowadzajac produkty, ktére wykraczaja poza oczekiwania tych, keérzy
je rekomenduja, stosuja i sprzedaja.

Jednym stowem, produkty NOW s skuteczne. I bezpieczne. Nasze produkty wytwarzamy

zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk Produkcyjnych i testujemy na zgodno$¢ z wewngtrznymi
specyfikacjami. Niniejsza broszura jest elementem polityki otwartych drzwi. Chcielismy przedstawi¢
dobre praktyki, aby pokaza¢, co robimy w celu podniesienia jakosci produktu - nie tylko w przypadku
produktéw NOW;, lecz réwniez dla dobra catego przemyshu produktéw naturalnych.

Nasze procesy zapewnienia jakosci s3 niezawodne. Personel techniczny
NOW doskonale rozumie koncepcje jakosci produktu naturalnego.
Ponadto nasi pracownicy potrafig znalez¢ praktyczne zastosowanie wiedzy
technicznej w celu spelnienia potrzeb konsumenta. W niniejszej broszurze,
przedstawiamy niektdrych pracownikéw w ich codziennych rolach. Ufamy,
ze to pomoze lepiej zrozumied to, co robimy, pojaé, jak to robimy oraz
dlaczego, ma to takie znaczenie.

Badamy. Kontrolujemy. Sprawdzamy. Zachowujemy czujnos¢. Laczymy
najnowsze odkrycia naukowe i badania, aby pozna¢ i okresli¢ whasciwosci
sktadnikéw, a takze podatno$¢ na zanieczyszczenia, zafatszowanie lub
.« rozciericzenie. Dzigki wspotpracy z naszymi dostawcami nauczyli$my si¢

' przez ostatnie 40 lat, jak dobierad i testowad skfadniki przed rozpoczeciem
e I produkgji. W ten sposéb tworzymy produkty, ktdre mozemy sami
St konsumowac¢ i z czystym sumieniem poleci¢ naszym bliskim. Dazymy do
utrzymania zdobytego zaufania. W razie wystapienia bledu, wdrazamy procedury uniemozliwiajace ponowne
wystapienie identycznego problemu.

Dazac do oferowania przystepnych produktéw o wysokiej jakosci nie wybieramy drogi na skréty. Wolimy
wykorzystywaé nasza przewagg - duzy potencjat zakupowy, niskie koszty ogélnozaktadowe, whasciwe koszty
dystrybudji i efektywny proces produkeyjny - aby obniza¢ ceny i oferowaé przystgpne produkty, ktére nie
beda zalega¢ na pétkach. Co roku zwickszamy naklady na poprawe jakosci, dazac do wyprzedzenia naszych
konkurentéw na tym polu. Te kompleksowe dziatania skutkuja powstawaniem nowoczesnych receptur
spelniajacych potrzeby klientéw; bezpiecznych produkeéw, ktdre sa Bardziej niz naturalne™.

Otrzymali§my wiele listow z pochwatami, keére umiescilismy na stronie www.nowfoods.com. W imieniu
calej rodziny NOW ufam, ze nasze produkty przyniosa klientom i konsumentom same korzysci. Powaznie

podchodzimy do jakosci.
Z powazaniem,

Mivhaudlelak

Michael Lelah, Ph.D.
Dyrektor Techniczny



Jakoséé to SKUTECZNE
sktadniki i receptury

Nasz dos§wiadczony personel merytoryczny

i techniczny tworzy produkty najwyzszej jakosci.
Zatrudniamy zesp6t biochemikéw, chemikéw,
dietetykdéw i technologéw zywnosci, kt6rzy
analizujg aktualne doniesienia naukowe i parametry
dietetyczne, aby tworzy¢ jeszcze skuteczniejsze
produkty. Wplyw na organizm /funkcjonowanie

ciala okreslono na zasadzie: nauka w poszukiwaniu

skladnikéw aktywnych, a dietetyka

w poszukiwaniu skladnikéw odzywczych.

Wielkosci porcji oparto na wynikach
badan klinicznych oraz dostgpnych

publikacjach. Aktualne receptury musza
spelnia¢ potrzeby konsumentéw w zakresie

zdrowia i samopoczucia. Uzywamy

sktadnikéw sprawdzonych pod wzgledem
skutecznoéci w ramach badan klinicznych

i laboratoryjnych.

Motorem nauki sg niezalezne badania.
Analizujemy i sprawdzamy wyniki
badan klinicznych i innych badan
laboratoryjnych prowadzonych

na naszych produktach

i recepturach. Rzetelna

wiedza naukowa pozwala

ulepszy¢ najlepsze receptury, co
gwarantuje najwyzsza jako$¢.

Nasze produkty sg stale badane

w ramach préb klinicznych
prowadzonych przez czolowe
uczelnie i o$rodki badawcze w kraju
i zagranica. Nasze produkty

sa badane pod wzgledem
skutecznosci w zakresie
wzmochnienia stawéw, jakosci

Zycia u pacjentéw z nowotworami,
odpornosci kardiologicznej

i wydolnosci organizmu. Skuteczne
produkty oznaczajg poprawe zdrowia
i samopoczucia, a to oznacza wyzsza
jakosé.
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NOW Foods sprzedaje produkty naturalne, organiczne i identyczne z naturalnymi - naturalne suplementy,
pokarmy oraz produkty ochrony zdrowia i pielegnacji ciala. Preferujemy sktadniki naturalne i organiczne. To
odréznia nas od reszty rynku masowego, gdzie kréluja syntetyki. Réznimy si¢ réwniez od wielu producentéw

twierdzacych niezgodnie z prawda, ze sprzedajg produkty naturalne. W ramach NOW Elwood Richard realizuje
wizje przystepnych produktéw naturalnych. Jako chemik, Elwood doskonale rozumie zagrozenia wynikajace

ze stosowania zbyt wielu skfadnikéw syntetycznych - przeciez prawdziwe korzysci zdrowotne mozna osiagnaé
dzieki produktom Bardziej niz naturalnym™. Od 1968 roku dostarczamy klientom wiasnie takie produkty.

Certificate of Compliance

_ Ccrf.iﬁed Orgunic.

Number ___10/9370.4

NOW Foods stosuje wylacznie sktadniki naturalne
i organiczne. Takiej zasady trzymamy si¢ od zawsze.
Takiej gwarangji udzielamy klientom.

Czego nie znajdziesz

w produktach NOW

*  Surowce genetycznie modyfikowane

*  Skladniki poddane bioinzynierii

*  Produkty naswietlane

e Sztuczne barwniki

*  Sztuczne hormony

*  Sztuczne stodziki (aspartam, ace-K,
sukraloza, sacharyna)

*  Drobnoustroje patogenne (paleczki
okreznicy i inne bakterie z grupy coli,
salmonella, listeria)

*  Zanieczyszczenia biologiczne

*  Rozpuszczalniki

*  Zanieczyszczenia, aflatoksyny

*  Utlenianie nienaturalne

* DParabeny i inne silne konserwanty
syntetyczne




Wierzymy, ze wyjatkowe produkty powstajg tylko

z najlepszych surowcéw. Aby zapewni¢ najwyzsza
jako$¢ produkeu, NOW wspdlpracuje wylacznie

z najbardziej wiarygodnymi i rzetelnymi dostawcami
surowcéw w branzy, kedrzy posiadaja Kodeks Dobrych
Praktyk Produkcyjnych i/lub Certyfikat Zgodnosci
Organicznej. Wszyscy dostawcy podlegaja dokladnej
kontroli zgodnie z wdrozonymi zasadami zapewnienia
jakosci, a kazdy jest zobowigzany do przedtozenia
szczegdtowych certyfikatéw analizy dla kazdej dostawy.
Personel jakosciowy NOW wykonuje obowiazkowe
kontrole wszystkich partii surowcéw. Ponadto
przeprowadzamy audity w celu potwierdzenia,

czy kluczowi dostawcy surowcow zachowujg pelna
zgodno$¢ z wymaganiami jakosciowymi NOW.

Jezeli dostarczona partia surowca nie spelnia naszych
wymagar jakosciowych, bezwzglednie ja odrzucamy

i zwracamy dostawcy. Chondroityna to jeden z wielu
przykladéw. W 2006 roku, wykonali$my wstepne
badania 45 prébek w celu oznaczenia aktywnosci,
tozsamosci i ewentualnych zanieczyszczen. Tylko 4 prébki
z 45 zbadanych przez caly rok, przeszly sito naszej selekj.
Pozostate 41 prébek zwrécilismy dostawcom.

Wieloletnie relacje opieraja si¢ na wspélnym dazeniu do oferowania swiadomym konsumentom produktow
najwyzszej jakosci. Dzigki wsparciu i informacjom pochodzacym z kilku réznych dziatéw, wspétpracujemy
z dostawcami surowcéw, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ produktu. Duza uwaga przywiazywana do szczegdtéw i state
kontrole podczas doboru surowcéw wystepuja na kazdym etapie procesu produkeyjnego. Stata kontrola pozwala
nam twierdzi¢, ze kazdy produkt
NOW to arcydzielo; od
momentu dostawy surowcéw
po wysyltke zamdéwionego
produktu koricowego do
klienta.




Produkty NOW sa opatrzone etykietami z kompletna lista
sktadnikéw oraz doktadnym opisem wplywu na organizm

i funkcjonowanie ciala opartym na badaniach naukowych.

Od wielu lat uczestniczymy w programie Tru-Label® Towarzystwa
Produktéw Naturalnych. Program wdrozono w celu zapewnienia
jakosci etykiet wérdd producentéw suplementéw diety. W ramach
tego programu, NOW podlega badaniom wyrywkowym
prowadzonym przez niezalezny podmiot.

Podczas tworzenia etykiet produktu, podejmujemy szereg krokéw.
Doktadno$¢ i wiarygodnos¢ maja dla nas najwicksze znaczenie,
przywiazujemy réwniez duze znaczenie do zachowania zgodnosci
z Kodeksem Przepiséw Federalnych Amerykanskiej Agendji ds.
Zywnosci i Lekéw (FDA) podczas tworzenia etykiet. Musimy przestrzegaé wytycznych FDA, aby zachowaé zgodnoé¢
ze standardami etykiet zawartymi w Kodeksie.

W przypadku wartosci odzywezych podawanych na etykietach

produktu, dane wyliczono na podstawie do§wiadczeri, informagji Wartos¢ odzywcza suplementu diety
otrzymanych od dostawcéw i/lub préb laboratoryjnych. Czesto Porcja: 3 kapsulki _llos¢ porcji w opakowaniu 30
wykorzystujemy uznane bazy danych (np. baza danych USDA) T B i
w oznaczaniu warto$ci odzywczych. Wartosé energetyczna 15
Weglowodany 3g 1 %*
Aby zapewni¢ bezpieczne stosowanie produktéw NOW, w razie Biato i 059 19%*
. ., . . . Witamina C (jako kwas askorbinowy) 60 mg 100 %
potrzeby uzywamy ostrzezeni na etykietach produktu. Ostrzezenia Mangan (jako aminokwas chelatu) 6mg 300%
5 . 2 a o) . , Sod 125 mg 6%
wynikaja z ogélnodostgpnych informacji na temat bezpieczenistwa borae Yo o
i/lub kart charakterystyki przekazanych przez dostawcow w celu Siarcan glukozaming o g (1500 mg] T

(jako siarczan glukozaminy i chlorek potasu)

wskazania potencjalnego zagrozenia lub przeciwwskazari. Na
wielu etykietach informujemy o wplywie produktu na organizm
i funkcjonowanie ciala. Takie informacje sg przygotowywane na e wrtons wato dremmeno spoaebonani P ool ey 2000 e
podstawie potwierdzonych badan klinicznych, a nastepnie przekazywane
do FDA.

Posiadamy licencje wydang przez Health Canada potwierdzajaca, ze wszystkie produkty powstaja w zaktadach spelniajacych
surowe normy. Kazdy produkt musi posiada¢ licencje NHP (naturalny produkt zdrowotny), ktéra potwierdza skutecznos¢
w oparciu o badania i tradycyjne zastosowania. NOW produkuje wszystkie produkty posiadajace licencje NHP w zakladzie
produkeyjnym w Guelph, Ontario. NOW International $cisle wspdtpracuje ze wszystkimi dystrybutorami zagranicznymi,
aby zapewni¢ zgodno$¢ etykiet NOW z przepisami lokalnymi.

Siarczan sodowy chondroityny 1,29(1.200 mg) T
(jako wyciag z chrzastki bydlecej)

Produkty chronione, sktadniki i dostawcy

W wielu przypadkach, NOW kupuje ekskluzywne produkty i sktadniki, ktére pakuje pod zastrzezonym znakiem towarowym.
NOW posiada licencje na dystrybucje¢ kazdego z tych produktéw. Zastrzezony znak towarowy stanowi gwarancje, ze produkt
wyprodukowano i opatrzono etykieta we wlasciwy sposéb. W wielu przypadkach whasciciel znaku towarowego ocenia nasze
produkty, aby sprawdzi¢, czy ich jakos¢ spelnia nasze wymagania.
Jako jeden z lideréw rynku, chetnie dzielimy si¢ informacjami z klientem. Prowadzimy selekcje i kontrolg jakosci dostawcéw
w celu zapewnienia powtarzalnosci, aktywnosci, bezpieczeristwa i skutecznosci w kazdym sprzedawanym produkcie.

SKLADNIKI DOSTAWCY

PRODUKTY CHRONIONE

.............................................. Humanetics

Acid Redux™ Neutralizator kwasow .. .Evergreen Nutraceuticals, LLC
Y o [ Wycigg z grzybni......c.ovieiiiiiiii i ..Amino Up Chemical Company
Allisure® Wyciag stabilizowany alicyny z czosnku.................. ..Allimax International

Sproszkowany beta-karoten.............ccooviiiiiiiiiiiiinn. Hoffman LaRoche DSM

Betatene® Naturalna mieszanka karotenoidéw .......................... Cognis Nutrition & Health
BioAstin® Astaksantyna naturalna ..Cyanotech
BioCore Dairy Ultra™ ........cooiiiiiiiiniineinaenn Enzymy trawienne produktéw nabiatowych .................. National Enzyme Company

BioCore Optimum™ ..........cooiiiiiiiiiiiiniinnenn Mieszanka enzymow trawiennych ...l National Enzyme Company
Biopering® . ....o.iu e WYyCiag Z Pieprzu CZarnego . . ... evve et eineneneeneneenenn Sabinsa




PRODUKTY CHRONIONE SKLADNIKI DOSTAWCY
Boswellin®. ... ... WyciagzBoswellia.........cooouiiiiiiiiiiiiiiii . Sabinsa
Celadrin® . ..ot Kompleks zestryfikowanych kwaséw ttuszczowych............ Imagenetrix Corporation
Cholestatin® .......ooueiiii i Beta-sitosterole ..........oouiiiiiiii e Cargill Bioactives
ChromaXx®. .. .ove ettt Pikolinat chromu........ ... o i Nutrition 21
ChromeMate®. ........oeiuiiiiii e eaeennns Polinikotynian chromu ......... ...t InterHealth
Chromium Chelavite®............cooviiiiiiiiinn.. Chrom jako aminokwas chelatu .......................co.... Albion Labs
Clarinol™ .. ..o PN LA e Loders Croaklaan
CItriN® et Garcinia cambogia-WyCigg . ........c.oeuueeuieneuneennennnn. Sabinsa
CoffeeBerry® ..ottt Wycigg Z oWoCOW KaWoWEa .. .oevvneiiineiiiieeiineennnne VDF FutureCeuticals
CONCENTIACE® . ..ottt ee et e ee e e e e eaeanes Mineraty Sladowe ....... ..ot Trace Minerals Research
Covitol® T185 ...ttt Naturalnawitamina E .........ooiiiiiiiiiiiiiiiinaanes Cognis Nutrition & Health
DeltaGold® ..o Tokotrienole wyprodukowane z materiatéw .................. American River Nutrition
niemodyfikowanych genetycznie
ENngozenol®.........coouiiiii e Wyciag z kory sosny kalifornijskiej ..................cooeune... Enzo Nutraceuticals
ENtrOX® oottt ettt Kapsutki powlekane Omega3-6-9............cooevnienenn... Halton Health
ESter-C. ettt ettt Askorbaty mineralne..........c.oviiiiiiiiiiiiiii i Zila
Ferrochel® ..... ..o i Opatentowany preparat zelaza jako aminokwas chelatu....... Albion Labs
FIoraGLO® ...t Luteinanaturalna ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiii i Kemin Foods, L.C.
Fruitex-B®. . ..ottt et Fruktoboran wapnia. ...........oiiiiiiii i VDF FutureCeuticals
Frutafit® Inulin-1Q . . .......ooiiii i Inulina z korzenia cykorii ........c..oooiiiiiii i Imperial Sensus
GlISODIN®. ..ot Kompleks SOD/gliadyna. .........coouiiiiiiiiiiiniiinnenn.. Isocell SA
GIUCOFIt™. ..o Kwas KOrozolowy. . . ........oouiuiiiiii i Softgel Technology
GlYCOBeITY-8™ ..\ttt Kompleks gliko-odzywczy .........ccooiiiiiiiiiiiiiin VDF FutureCeuticals
GSA EXtract™. ...t Gymnema sylvestre-WycCigg .. ......oeueeuneeneenenneennennnn. Sabinsa
HIACTIVES® Orange .......oovviiiiiiinniineinnenn Koncentrat sproszkowanych owocéw liofilizowanych ......... VDF FutureCeuticals
Hydralphatine® Asia. .........coooiiiiiiiniininenn, D-Pantenol z wyciagiem z roslin azjatyckich................... Lanatech/Atrium Biotechnologies
ImmunEnhancer™ AG.........coviiiiiiiiiiiinnn.n. Arabinogalaktan zmodrzewia............cociiiiiiiiiiinL Larex
ImmunoLin™. ... e Immunoglobulina standaryzowana .......................... Proliant
L-Carnipure® Carnitine .............cooiiuiiiinen... Winian L-karnityny . .......oooieeiiiiii i Lonza
L-OPtiZine® .. oo Monometionina cynku w postaci chelatu ..................... InterHealth
Lanablue® ........coiii e SINICE. .o Lanatech/Atrium Biotechnologies
LeCi-PS®85 PN ...ttt Fosfatydyloseryna. .........oouveiiiiniiniiiiiiniineiinennnns Cargill Bioactives
LinumLife™ Complex........cooeeiiiieniiiennnn.. Lignan z siemienia Inianego............coooiiiiiiiiiiienn... Acatris
Liposan Ultra™ . .......oouiiniin e (] 110 Y- P Wilke
LJ100™ Tongkat Ali. . ...oevneennii e Eurycoma longifolia-Wycigg. . . .......covuieiieiineniinnenn... SourceOne
Lyc-O-Mato® . .....cviei et Likopen (pPomidory) . .......oeuuiiiiiiiiiii i LycoRed Natural Products
MicroLactin®. ......euneiie it Koncentrat biatek mleka. ... SMBI/Humanetics
Nutraflora™ FOS ... FOS (fruktooligosacharyd)..........c..coiiiiiiiiininn .. G.T.C. Nutrition
OsteoBOrON™ ...\ ettt Bor (pierwiastek $ladowy) .........oiiiiiiiiiii i VDF FutureCeuticals
Pantesin® . .......oouiii e Pantetyna. ... .oont e Daiichi
PARACTIN® ..ttt e e aens Andrographis paniculata-Wyciag...........covviiiiiniann.. HP Ingredients
PepZinGI® ... Kompleks cynk-L-karnozyna..............cooveiiiiinnenn... Lonza
Phase-2° Starch Neutralizer ......................... Wycigg zfasoli......ooeeueeiini i Pharmachem Labs
Pure-Gar®. ... ..ot Czosnek standaryZowany. . ... .....o.ueuneeneennenneeneennnnn. Essentially Pure Ingredients
Pycnogenol®. ... ... Wyciag z kory sosny nadmorskiej............cooeuiienienn.... Horphag Research
Regenasure™ ........coiiiiiii e Glukozamina wegetarianska. .............cooviiiiiiiiiiin.... Cargill
Relora® ....ooouuii Phellodendronamurense. ..................ccooiviiiiiiiin... Next Pharmaceuticals
& Magnolia officinalis-Wyciggi
ROSEOX® . .ttt WYCIaQ Z rOZMaryNU. .. ..c.vunenetete et eeeeneenens Hauser
Selenopure™. ... e Metionina selenu w postacichelatu .......................... Nutrition 21
Sepilift™DPHP . .....oit e Kwas palmitynowy i hydroksyprolina ......................... Seppic
SeITAZIMES®. e\ttt ettt Mieszanka enzymoéw proteolitycznych........................ National Enzyme Company
Lo 3 Koncentrat brokutow. ..ot Brassica Protection Products
Slimaluma™. ... Caralluma fimbriata-Wyciag ...........cooveiiineiniennenn... Gencor Pacific
SUCANAT . .ottt Cukier organiczny..........o.veiiiiiiiiiiiiiiiiii .. Wholesome™ Sweeteners
Suntheaning®. ..o L-teanina (1001200 MQ). ... uevneeneenneneeneenneenaennennnnn Taiyo International
SUPEr CitriMaX®. « v ettt et e e eaeenns Garcinia cambogia-Wycigg ..........c.ooeiiiiinniiniinnennn.. InterHealth
SUPIO XT® ettt ettt e Proteina SOJOWa. . ... oeune it Protein Technology
SYtrinol® ... Wyciag z cytruséw naturalnychipalmy ....................... KGK Synergize
TOCOMIN® ..ot Kompleks mieszanki tokotrienoli wyprodukowanych ......... Carotech
z materiatéw niemodyfikowanych genetycznie
TOCOVEE™ .ttt Tokoferole wyprodukowane z materiatéw .................... Fenchem Biological Enterprises
niemodyfikowanych genetycznie
TrUNOIIN® Lottt Standaryzowany wyciag z kory jesiona kolczastego ........... Unigen Pharmaceuticals
VCAPS® . ettt e Kapsutki wegetarianskie. ..............coiiii i Capsugel
VitaBerry™ . ... Mieszanka antyoksydantéw naturalnych HIORAC ............. VDF FutureCeuticals
Xangold® . ... Luteinanaturalna .......oouveiniiiin i Cognis
ZINMAX® .ottt et e e e Pikolinat cynku....... ..o Nutrition 21
ZMA® . e Mieszanka mineratow ..........o.oviuniiiiiiiiineineenennnn. SNAC Systems
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Towarzystwo Produktéw Naturalnych
(wezesniej NNFA) opracowato Kodeks
Dobrych Prakeyk Produkeyjnych
(GMP) jako sposéb wdrozenia dziatari
jakosciowych wéréd producentéw
oferujacych suplementy diety.
Niezalezne inspekeje zakladéw
i kompleksowe audity jakosciowe
pozwalaja na oceng personelu,
zakladu, terenu, kanalizacji, urzadzen,
dziaani jakosciowych, kontroli
produkgji i technologii, magazynu,

dystrybucji i dziatani posprzedazowych.

Program gwarantuje, ze normy NOW
naleza do najbardziej wysrubowanych
w branzy produktéw naturalnych.

NOW aktywnie uczestniczy

w kampanii informowania rynku o tym,
ze suplementy diety sa bezpieczne, a jako$¢
naszych produktéw niezachwiana. Od 2000 roku,
NOW stale osiaga ocene “A” w ramach programu,
spetniajac normy produkcyjne opracowane przez
Stowarzyszenie Produktéw Naturalnych. Dzigki $cislej
wspdlpracy z dostawcami, aby zapewni¢ czysto$¢,
aktywnos¢ i bezpieczerstwo surowcéw i wyrobéw,
NOW przekracza poziomy zalecane w Kodeksie

Dobrych Praktyk Produkeyjnych.

Dzieki wspdlpracy z Towarzystwem
Produktéw Naturalnych, Instytutem
Badania Zdrowia Naturalnego,
Miegdzynardowym Towarzystwem Chemii
Analitycznej, American Oil Chemists
Society, Amerykariska Rada Botaniczna,
Amerykariskim Towarzystwem Produktéw
Ziotowych i Stowarzyszeniem Handlu
Organicznego, oraz w Kanadzie, Kanadyjskim
Towarzystwem Zdrowego Jedzenia, NOW
wraz z innymi podmiotami tworzy normy
bezpieczeristwa dla calej branzy.

Vitamind



Prébka przed dostawa, Partia dostarczona

Mikro, préba aktywnosci Tozsamo$¢, Aktywnos¢, Bezpieczeristwo,
Badanie organoleptyczne (sensoryczne)

Podczas produkgji Gotowy produkt

Préby fizyczne Mikro, préba aktywnosci, fizyczne,
Rozpad, Badanie organoleptyczne

Prébki zatrzymane

Nutrition for Optimal Wellness.
Mikro, préba aktywnosci,

badanie organoleptyczne



Dokladna inspekcja wstepna to jedna z wielu kontroli stosowanych przez firm¢ NOW w celu zapewnienia
bezpieczeristwa wszystkich produktéw. Wykwalifikowani pracownicy magazynu prowadza szczegétowe oceny kazdej
dostawy, kontrolujac wystgpowanie uszkodzen, szkodnikéw, szkéd wodnych oraz innych zanieczyszczen. Etykiety
skfadnikéw zostaja sprawdzone, a sktadniki poddane kwarantannie. Szczeg6lng uwage poswigcamy produktom
organicznym certyfikowanym oraz innym unikalnym i wrazliwym na temperature sktadnikom.

Surowce i naturalne produkty
zywnoSciowe, ktére nie spetniajq wymagan
jakosciowych NOW zostaja odrzucone
i bezzwlocznie przekazane do dostawcy.

Naklejka potwierdzajaca wykonanie
kontroli jakosci zostaje umieszczona na
kazdym sprawdzonym pojemniku. Materiat
z kazdego pojemnika zostaje wymieszany, aby
utworzy¢ badana prébke. Prébki sa nastepnie
mieszane, aby powstala rzeczywista probka
“Zozona’. Podczas probkowania, inspektor
sprawdza powtarzalnos¢ tekstury i koloru
produktu. Sprawdza réwniez zapach lub
brak zapachu. Pojemnik z prébkami zostaje
oznaczony wewnetrznymi numerami,
ktére zawieraja numer pozydji i unikalny
numer partii.
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NOW nie wyznaje zasady dostaw surowcéw bez
kontroli na wejsciu. Wrecz przeciwnie, przeprowadzamy
kilka dziatai konrolnych zanim nasi specjalisci rozwaza
wprowadzenie dostarczonych surowcéw do magazynu.
Etap nastepujacy bezposrednio do dostawie surowcéw
ma dla nas ogromne znaczenie, dlatego traktujemy go
na réwni z innymi etapami procesu produkcyjnego.

W dluzszej perspektywie, szczegétowa kontrola pozwala

zapewni¢ odpowiednia jako$¢ od samego poczatku.




Badanie surowcéw, receptur i produktéw gotowych to staly element dzialalnosci NOW Foods. Doswiadczeni,
wyksztalceni i wykwalifikowani pracownicy techniczni polegaja na najnowszych technologiach w celu
wykonywania réznych badald w ramach procesu produkeyjnego.

Tozsamo$¢
Prowadzenie dokladnych badar tozsamosci surowcéw to kluczowy etap produkcji wysokiej jakosci wyrobdw.
Testy sa wykonywane w celu potwierdzenia, ze nasze skfadniki nie sg zafalszowane.

Aktywno$é

Skutecznos¢ wyrobéw gotowych zalezy od aktywnosci wykorzystanych surowcéw. Potwierdzenie aktywnosci
surowcow przed rozpoczeciem produkeji umozliwia nam oferowanie produktéw gotowych, ktdre dzialaja
zgodnie z obietnicami zapisanymi na etykiecie.

Drobnoustroje

Wystepowanie drobnoustrojéw stanowi powazne naruszenie zasad bezpieczefistwa i moze zatrzymac proces
produkcyjny. Nasz nowoczesny zaktad posiada wewnetrzne laboratorium mikrobiologiczne, co umozliwia
wykrywanie niedopuszczalnych pozioméw zanieczyszczen mikrobiologicznych przed rozpoczeciem produkeji.

Badanie organoleptyczne

Pracownicy Dziatu Kontroli i Zapewnienia Jakosci to doswiadczeni i wykwalifikowani specjalisci w zakresie
badania sensorycznego surowcéw. Ocena zapachu, wygladu, tekstury, smaku i barwy surowcéw to wyjatkowo
skuteczny sposdb zapewnienia jakosci we wczesnej etapie produkcji.

Zanieczyszczenia
Dzieki stosowaniu nowoczesnych przyrzadéw, NOW prowadzi szeroko zakrojone badania na obecno$é¢
zanieczyszczen takich jak metale ciezkie, pestycydy, parabeny, dioksyny i inne znane substangje.

Prébki surowcéw zostaja
zachowane do badania
zanieczyszczeni mikrobiologicznych.
Wdrozylismy wiasciwe techniki
datowania i przechowywania,
aby uporzadkowa¢
proébki badanie przez
mikrobiologéw NOW.




Badanie mikrobiologiczne to niewatpliwie
jeden z najwazniejszych elementéw

w produkeji bezpiecznych, skutecznych
produktéw zdrowotnych. Nasz wydzial
badawczy posiada najnowczesniejsze
laboratorium mikrobiologiczne. Jestesmy
jednym z niewielu producentéw posiadajacych
wewnetrzne laboratorium mikrobiologiczne,
co pozwala nam wykonywa¢ szybkie kontrole
mikrobiologiczne.

Pod przewodem starszego specjalisty
naukowego Dr Jon Cassista, zesp6t
do$wiadczonych i wykwalifikowanych
mikrobiologéw korzysta z najnowszych
technologii i zaawansowanych urzadzen.
Dzigki temu nie tylko mozemy podnies¢
poziom kontroli jakosci, lecz réwniez zbadaé
wiecej prébek z wicksza dokladnoscia

w znacznie krétszym czasie.

Dostarczane surowce i naturalne produkey

zywieniowe, jak réwniez suplementy produkowane

poza terenem zakladu, s3 badane na obecnosé

drobnoustrojéw. Aby wyeliminowa¢ zanieczyszczenia
mikrobiologiczne, prowadzimy kontrole w réznych

punktach zakladu na obecnos¢ drobnoustrojéw.

Produkty gotowe sa réwniez badane na obecnosé

zanieczyszczen mikrobiologicznych.

= Nl /7




Spektroskopia FTIR oraz bliska-FTIR umozliwiaja potwicrdzenie czystosci i tozsamosci surowcéw.
W ramach tej metody nastgpuje przemiatanie probki za pomoca wiazki promieniowania podczerwongo
i ustalenie grup funkcyjnych obecnych w analizowanym zwiazku. Aby zapewni¢ szybka, doktadna
analizg, NOW Foods korzysta z obu metod (FTIR i bliska-IR) przy ocenie surowcéw przed
rozpoczeciem produkgji.
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Wysokowydajny chromatograf
cieczowy (HPLC) umozliwia badanie
i sprawdzanie aktywnosci produktow
gotowych i surowcéw. Na przyklad
uzywamy HPLC do pomiaru

ilosci aktywnych joné6w SAMe

w suplementach SAMe lub zawartosci
partenolidu w organicznym ztocieniu
maruny. HPLC umozliwia naszym
specjalistom badanie i oddzielanie
sktadnikéw akeywnych z roztworu
przepuszczanego przez specjalng
kolumneg separacyjna z faza ruchoma.
Mierzymy oddzielone skfadniki za
pomoca §wiatla ultrafioletowego lub
innych metod. NOW posiada obecnie
7 chromatograféw cieczowych, ktére
dzialaja przez 24 godziny na dobe.

System szybkiego wykrywania Soleris 128 sygnalizuje obecno$¢ drobnoustrojéw
poprzez monitorowanie pH oraz innych reakcji biochemicznych, przy czym
wystarcza jedna komérka. System wykorzystuje przesiewanie surowcéw, materiatéw
produkeyjnych oraz prébek produktéw gotowych do szybkiego wykrywania
drobnoustrojéw. Specjalisci NOW moga szybko wykrywa¢ i mierzy¢ doktadniej
bilans wzrostu drobnoustrojéw. Dzigki temu mozna zbada¢ wigcej produktéw
NOW, aby zapewnié¢ wyzszy poziom bezpieczefistwa.
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NOW to lider w dziedzinie tworzenia nowych metod.
W kwietniu 2005 roku otrzymali§my potwierdzenie
tego faktu, gdy Komisja Metod Badania Suplementéw
Diety AOAC jednoglo$nie wybrata Metodg oznaczania
i badania siarczanu glukozaminy firmy NOW jako
oficjalng metode rekomendowang przez AOAC™.

DHTARY SUPPLIMINTS

Determination of Glucosamine in Raw Materials and Dietary

Supy C g Gl ine Sulfate and/or
Glucosamine Hydrochloride by High-Performance Liquid
Chromatography with FMOC-Su Derivatization: Collaborative
Study

of fire maseeisls and  ADAC -
dhtary supglements containing ghiesasming
sulfats sndior ghatosaming hydrochicride by

with G- fIurenylmathaye arbeerlary)
swcinimide (FMOC-5u] derivatization. Thirtees

, one pair of whi duplicates,
ware tested by 12 collaborating iaboratories. The
tost sampias consisbed of varkus. comemarcial
products, inchuding tablets, capsules. drink mix,
‘amed liquichs ax weell an raw materials, blanks, and
those fior spiks recovery analyses. The fests with
blank proects and products spsked with

oy
with a relative standard devistion (RSO} of 2.1%,
aed 101% with s RSD of 2.3%, respectivaly. The
1t results Bstwean Laboratorkes on sach
commaneisl product wers reproducible with RS0
walues of 1o mors thin 4.0%, aed the results ware

RSD of 0.7%. HorRat values ranged frem 0515 1.7
o both 1ests of spike reeovery and repreucibibey
between |Bbomiones &0 commerial products. The
average determination cosfMcient of the calibation

rerves from the labarstones was 09995 with an
RSD of 0.01%. AN of the 12 collabeenting

atories succeeded in the study and none of
thedr repOried best results wers outliers., partly
] LRis

Doktadne metody analityczne gwarantuja i umozliwiaja produkeje
wyrob6éw wysokiej jakosci. Naukowcy NOW opracowali wiele
doskonalych metod analitycznych, aby wspoméc rozwdj produktu
i zachowac¢ kontrolg jakosci. Oparto je na danych naukowych.

Wigkszo$¢ to innowacyjne wykorzystanie prostych procedur, wymagajace
mniej czasu i obnizajace koszty przeprowadzenia standardowych badar.
Metody analityczne NOW s3 uznawane przez AOAC International,
istniejace od 120 lat stowarzyszenie naukowe non-profit promujace

wiarygodno$¢ metod analitycznych na calym $wiecie.

“W tworzeniu metod analitycznych nie ma
miejsca na bledy czy kompromisy. Dazymy
do doskonalosci i precyzji kazdego dnia bez
wyjatkéw...”

- Dr. Joseph Zhou, Ph. D.



Naukowo potwierdzone daty przydatnosci to kluczowy element etykiet NOW, przywiazujemy zatem
ogromna wage do wlasciwego oznakowania produktu. Podczas oceny daty przydatnosci konkretnego
produktu, specjalisci NOW korzystaja z danych historycznych udostepnionych przez dostawcéw,
podczas prowadzenia szczegbtowych badani wasciwosci fizykochemicznych danej substangji. Ponadto
dane stabilizujace (“czas rzeczywisty” i “czas przyspieszony”) zebrane z prébek przed i po wprowadzeniu
pozwalaja okresli¢ whasciwy termin przydatnosci.

Opakowanie odgrywa ogromna role podczas ustalenia trwalo$ci. Aby zapewnié¢
optymalng aktywno$¢ do terminu przydatnosci, poddajemy ocenie wymagania
dotyczace opakowan, obrébki, transportu i przechowywania. NOW Foods
stosuje pakiety izolujace Ageless®, aby usuwac tlen z produktéw szczegélnie
podatnych na utlenianie, jak réwniez silikazel, aby ograniczy¢ wilgotnos¢

w opakowaniach. Poniewaz NOW oferuje obecnie szeroka game produktéw,
przywiazujemy duza uwage do znakowania, aby zapewni¢ optymalne
warunki przechowywania. Niektére produkty wymagaja chlodzenia,
natomiast inne mozna przechowywaé w temperaturze pokojowe;.
Uwzglednianie wrazliwo$ci na temperature to kolejne potwierdzenie
postawy NOW.

now o,
_ Liquid  °
\Eq_g;l;.ﬂ.
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Michael Lelah, Dyrektor Techniczny
Tytul doktora w zakresie inzynierii chemicznej, University of Wisconsin-Madison

Odpowiedzialny za: Jako$¢, badania i rozwéj, wsparcie dietetykéw, doradztwo prawne, kwestie

ustawowe, sprawy naukowe
Czonek: Naukowa Rada Doradcza, Instytut Badad nad Medycyna Naturalna, Stowarzyszenie

Produktéw Naturalnych - Komisja ComPli, Stowarzyszenie Produktéw Naturalnych Chiny-Zarzad.

Joseph Zhou, Starszy specjalista naukowy

Tytul doktora w zakresie chemii analitycznej i chemii fizycznej, University of Illinois
Studia podyplomowe w zakresie farmacji, University of Michigan

Czonek: Amerykanskie Towarzystwo Chemiczne, Stowarzyszenie Farmaceutéw Amerykariskich,
AOAC International. Wykladowca kontraktowy na University of Illinois- Chicago

Najnowsze publikacje: “Okreslanie zawartosci siarczanu chondronityny w surowcach
i suplementach diety za pomoca chromatografii cieczowej z detekcja UV (HPLC-UV) po
hydrolizie enzymatycznej: proces walidacji w jednym laboratorium”, opublikowane przez Journal

of AOAC International. Odpowiedzialny za: Metody analityczne, badania stabilnosci

Jon Cassista, Starszy specjalista naukowy
Tytut doktora w zakresie biologii, Harvard University
Czonek: Amerykanskie Towarzystwo Mikrobiologiczne, American Oil Chemists Society,

AOAC International
Najnowsze publikacje: “Wplyw analizy ryzyka na badania bezpieczeristwa suplementéw

diety.” Food Safety Magazine, czerwiec/lipiec 2006 (wraz z Neogen). ~-AOAC Wrzesiert 2005

praca zatytulowana “Oznaczanie zanieczyszczen mikrobiologicznych w suplementach diety
Odpowiedzialny za: Mikrobiologia, badania kliniczne

Ted Waszkuc, Specjalista ds. metodologii

Tytut doktora w zakresie chemii organicznej, Uniwersytet Lédzki, Polska

Czlonek: Amerykariskie Towarzystwo Chemiczne, Towarzystwo Badan nad Roslinami Leczniczymi,

Niemcy.
Najnowsze publikacje: “Oznaczanie glukozaminy w surowcach i suplementach diety zawierajacych

siarczan glukozaminy i/lub chlorowodorek glukozaminy za pomoca chromatografii cieczowej z

derywatyzacja FMOC-Su.” Journal of AOAC International, Lipiec/Sierpiert 2005. Odpowiedzialny za:
Chemia analityczna

Neil Levin, Kierownik ds. edukagji dietetycznej

C.CN.,,D.AN.LA.

Dyplom w zakresie zaawansowanej laboratoryjnej oceny dietetycznej. Czlonek Migdzynarodowego

i Amerykariskiego Towarzystwa Dietetykéw Klinicznych.
Najnowsze publikacje: “Wielkie zamieszanie: “Nieprecyzyjne badania i nierzetelne media wprowadzaja

zamet w odbiorze wplywu suplementéw diety na zdrowie”, Journal of Applied Nutrition, 55(1),8,2005.
Odpowiedzialny za: Dietetyka, Edukacja, Rzecznictwo.

Upasana R. Abbott, Specjalista ds. Badas i Rozwoju
Tytut doktora w zakresie technologii Zzywnosci, Punjab Agricultural University, Indie

Odpowiedzialna za: Rozwéj nowych produktéw

Andrew Frampton, Kierownik ds. Badan i Rozwoju
Magister inzynier technologii Zywnosci i dietetyki, University of Illinois
Dyplom licencjata w zakresie technologii Zywnosci i dietetyki, Colorado State University

Odpowiedzialny za: Rozwéj nowych produktéw i utrzymanie produkeu

Amy Kosowski, Specjalista naukowy
Magister, University of Chicago; Dietetyka i biologia zywnosci
_ L.D.N., Stan Illinois
20 ' Odpowiedzialna za: Dietetyka, kwestie naukowe, wplyw na organizm i funkcjonowanie ciala,

badania patentowe




(L)

Mary Ann Maloney, Kierownik ds. zapewnienia jakosci/kontroli jakosci
Licencjat chemii, Maryville College

20-letnie doswiadczenie w zakresie jakosci suplementéw diety, lekéw OTC i kosmetykdw.
Czlonek, Amerykariskie Towarzystwo Chemiczne. Odpowiedzialna za: Zapewnienie i kontrole

jakosci
Nilesh Patel, Zapewnienie jakosci prac badawczo-rozwojowych

Licencjat biologii, University of Iowa
Dyplom lekarza medycyny homeopatycznej, Indie
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Zapewnienie jakosci nowych produktéw

Lou J. Demers, Chemik Dzialu Badan i Rozwoju
Magister chemii o specjalno$ci chemia organiczna, St. Norbert College

Odpowiedzialny za: Receptury produktéw do pielegnacji ciata

Nick Rana, Dyplomowany dietetyk
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Ustugi dietetyczne

Allen Studzinski, Dyplomowany dietetyk
Dyplom licencjata na University of Illinois - Chicago
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Ustugi dietetyczne

Susan Kraemer-Berkman, Kierownik laboratorium

kontroli jakosci
Dyplom licencjata na Wydziale Biologii, Northern Illinois University

Odpowiedzialna za: Laboratoria chemii analitycznej, chemii fizycznej

i mikrobiologii
Wosparcie techniczne na terenie Kanady

Dr. Heather Fox, Spiker/Pisarz/Trener
Ph.D., N.D., D.Ac. — (tytul doktora w zakresie medycyny alternatywnej,

medycyny naturopatycznej i akupunktury — Indyjski Wydzial Medycyny
Alternatywnej przy Uniwersytecie Pokoju ONZ, Kalkuta, Indie)

Kati Scocchia, Dopuszczenie do obrotu i zapewnienie jakosci

produktu
Magister bilogii ludzkiej i dietetyki, University of Guelph. Ontario BA.Sc.

(Dyplom licencjata w zakresie dietetyki praktycznej) University of Guelph,

Ontario

Bernd Licht, Kierownik ds. zapewnienia jakosci i obstugi prawnej
Dyplom licencjata na Wydziale Chemii, University of Guelph, Ontario
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Jak pokazano na stronie 23, nasza
wytlaczarka posiada sterowanie

cyfrowe, aby zapewni¢ powtarzalng
teksture, wagg i wyglad tabletek.

Po ustaleniu, spelnieniu i sprawdzeniu
specyfikacji produktu, grubos¢ i twardos¢
kazdej tabletki jest kontrolowana przy
pomocy zaawansowanego systemu
komputerowego. Automatyczny uklad
podawania umozliwia osiagniecie
powtarzalnej wagi tabletek, jednoczesnie
odrzucajac te sztuki, ktére nie zachowuja
zgodnosci ze specyfikacja. Kontrole
technologiczne potwierdzaja, ze prasa
zachowuje zgodnos¢ ze specyfikacja przez

caly cykl produkcyjny.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci na wszystkich etapach
procesu produkcyjnego, NOW korzysta z wiedzy i doswiadczenia
wielu ekspertéw, aby nie pomina¢ najdrobniejszego szczegdhu.
Wewnetrzny Dzial Technologiczny wykazuje duza elastyczno$é,
co umozliwia oferowanie wyjatkowych produktéw w cenach
nizszych od cen konkurengji.

Kazdy etap procesu produkeyjnego od mieszania proszku/cieczy
i napelniania kapsulek po produkeje i powlekanie tabletek jest
monitorowany i objety wieloma kontrolami jakosci. Produkcja
NOW wynosi 2000 ton produktu rocznie w trzech gléwnych
kategoriach:

* Kapsultkowanie ponad 1,2 mld sztuk

* Napetnianie 3 mln butelek plynu

* Napelnianie ponad 23 mln butelek witamin rocznie
Nasz Dziat Kontroli Jakosci wspdlpracuje z osobami i zespotami
wykonujacymi kontrole, aby potwierdzi¢ ich wykonanie.

Whasciwe i doktadne mieszanie stanowi podstawe procesu
produkcyjnego. Nowoczesne bebny pomagaja we whasciwe;j
realizacji tego etapu produkgji. Nie tylko stanowia najbardziej
zaawansowane technologicznie mieszarki, lecz réwniez podaja
zmieszane produkty bezposrednio na maszyny do kapsutkowania,
tabletkowania i pakowania produktéw. To tylko jeden z

wielu proceséw stosowanych przez NOW w celu zapewnienia
powtarzalnosci i unikniecia zanieczyszczen.







24

Doswiadczeni operatorzy steruja
procesem pakowania, ktdry
podlega nadzorowi zespotu ds.
kontroli jakosci. Dokonali$my
réwniez modernizacji procesu
automatycznego oczyszczania
cze$ci maszyn i elementéw
chwytnych, co ma ogromne
znaczenie w zachowaniu norm
czystosci i jakosci.

Szybkobiezna i zautomatyzowana linia butelkowania posiada precyzyjne wysokowydajne liczarki tabletek
i kapsulek, automatyczne umieszczanie wkladek, automatyczne zakrecanie, uszczelnianie indukeyjne,
automatyczne etykietowanie i mozliwos¢ szybkiej zmiany parametréw. Takie funkcje zwickszaja wydajnosé
butelkowania, optymalizujac procesy i zapewniajac najwyzszy poziom kontroli jakosci. Umozliwia to réwniez
nadzorowanie poziomu zapaséw magazynowych, co przeklada si¢ na oszczednosci, ktére stanowia dodatkowa
korzy$¢ dla klient6w.
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Pakowarka oferuje elastyczno$é¢ w przypadku produktéw wymagajacych indywidualnego opakowania, takich jak popularna
Stevia, Effer-C™ i pakiety energetyzujace B-12. Dzigki temu mozemy korzystaé nie tylko z papieru, lecz réwniez

z polietylenu lub folii. Ten nowoczesny system posiada automatyczny podajnik zapewniajacy powtarzalnos¢ i doktadnosé
wagi. Torebki sa natychmiast liczone i kontrolowane przez wykwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych NOW.

Dzigki stosowaniu nowoczesnych szybkobieznych urzadzen pakujacych, NOW moze przyspieszy¢ wiele zadari
od pakowania opakowar jednostkowych po automatyczne formowania kartonu i pakowanie.



Nasz nowoczesny magazyn zaprojektowano pod
wzgledem maksymalnego wykorzystania przestrzeni.
Specjalne maszyny zaladunkowe pozwalaja umieszczaé
wigcej materialéw w mniejszej przestrzeni, co redukuje
nasze koszty operacyjne do minimum. Wysokos¢
naszego magazynu pozwala ograniczy¢ koszty energii.
Cieple powietrze unosi si¢ w gére, a w nizszych partiach
temperatura jest nizsza. Wyroby i surowce wrazliwe

na temperature przechowujemy w dolnych partiach,
aby zachowa¢ $wiezo$¢ przez diugi czas.

Ukfad klimatyzacji
dziala w godzinach
nocnych, usuwajac
cieple powietrze

z poziomu pod stropem,
jednoczesnie zasysajac
chiodne i $wieze przez
wloty umieszczone na
nizszych poziomach.
Ten innowacyjny

i ekologiczny system
umozliwia utrzymanie

optymalnych

temperatur bez duzego
zuzycia energii.
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Przechowywanie surowcéw stanowi kluczowy element w przypadku produkeji wyrobéw o najwyzszej
jakosci. Przed rozpoczeciem procesu produkcyjnego, wszystkie surowce przechowujemy w strefie
kwarantanny okreslonej przez Dziat Kontroli Jakosci. Po potwierdzeniu zgodnosci ze specyfikacjami
NOW, surowce zostaja przewiezione do wlasciwego obszaru przechowywania.

W zaleznosci od indywidualnych wymagan dotyczacych przechowywania, wszystkie surowce
przechowujemy w klimatyzowanym magazynie lub chlodniach i zamrazalniach przed przekazaniem
do produkgji. Specjalistyczne chlodnie i zamrazalnie chronia surowce wrazliwe na temperature

do momentu uzycia w procesie produkcyjnym. Jedna zamrazalnia stuzy do przechowywania
surowcéw i wyrobéw gotowych, ktére wymagaja chlodzenia i/lub mrozenia, takich jak produkty
probiotyczne. Stosujemy podziat na ilo$¢, numer partii i wskaznik rotacji. To tylko jeden

z wielu sposobéw

umozliwiajacych e

NOW oferowanie
najswiezszych
produktéw w branzy.
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Nasz wykwalifikowany zespé} zarzadzajacy
obejmuje specjalistéw od zarzadzania zakupami,
sprzedaza, produkgja i magazynem. Dzigki Scistej
wsplpracy, ta grupa potrafi utrzymywac optymalny
poziom zapaséw magazynowych, przy zapewnieniu
doskonalej obstugi klienta. Staly magazyn NOW
podlega codziennym kontrolom w oparciu o szczegblowe
raporty komputerowe. Inwentaryzacja jest prowadzona
codziennie w celu wykrycia i skorygowania niezgodnosci.

Przy wspétpracy z innymi dziatami, Dzial Zarzadzania

Magazynem odgrywa kluczowa role w zapewnieniu,

aby klienci otrzymywali dostawy na czas i zgodnie

z zaméwieniem. Srednio w ciagu roku wystepuje

sze$ciokrotna rotacja kazdego produktu. Natomiast

u niektérych konkurentéw rotacja odbywa si¢ tylko
dwa do trzech razy w roku. Dzi¢ki temu NOW moze
oferowa¢ catoroczne dostawy produktéw o wyzszej

$wiezosci i aktywnosci.
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Dziat Realizacji Zaméwiern NOW wykazuje wysoki
wskaznik realizacji na poziomie 98%; to jeden

z najwyzszych w branzy produktéw naturalnych.
Aby zapewni¢ powtarzalno$é, NOW stosuje kilka
systemow realizacji zaméwiert w tym Pick-to-Light
i Pick-to-Voice (Sparks, Calgary oraz Guelph),

aby trafi¢ na caly rynek péinocnoamerykanski.
Zaawansowany system Pick-to-Light stosowany

w centrali zapewnit osiagniecie wskaznik realizacji
zaméwieni na poziomie 99%. Dokladnos¢ zaméwien
jest monitorowana w cyklu tygodniowym, aby
potwierdzié, czy wskazniki realizacji zaméwieri

osiagaja lub przekraczaja wymagania NOW.
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W miarg rozwoju dietetyki, NOW stale poszukuje

nowych sposobéw doskonalenia istniejacych
produktéw. W samym 2006 roku, nasz Dziat
Badari i Rozwoju odkryt sposoby ulepszenia ponad
30 produktéw, w tym zmian receptury. Stale dazenie
do doskonalenia produktu pomaga w realizowaniu

misji wskazywania zdrowszego trybu zycia.
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NOW to jeden z niewielu podmiotéw
na rynku produktéw naturalnych
oferujacy bezplatne porady dietetykéw
dyplomowanych i klinicznych. Kazdy
pracownik Grupy Dietetyczne;j
doskonale zna cata game produktéw
NOW i chetnie odpowie na pytania
dotyczace skladnikéw oraz stosowania
produktéw. Kontakt pod numerem
888-669-3663, opcja #5. Kanadyjska
Informacja na temat Produktéw pod
numerem 800-265-7245 wew. 439.




ZA CO PLACISZ?

Przy podobnych kosztach produkcji, na niniejszym wykresie widag,
dlaczego niektoére produkty sg drozsze.

$ 10

$9

Koszty ogélnozaktadowe
i koszty zadluzenia

Koszty reklamy
i marketingu

Koszty sieci sprzedazy

Koszty dystrybucji

Koszty jakosci

Koszty produkcji

Marka Marka Marka Marka
A B C NOW
“NOW to najlepsze rozwiazanie dla detalistow i konsumentow.
Przystepne ceny dla konsumentéw, korzystny poziom marzy
dla detalistow i doskonata jakos¢ dla wszystkich!”

www.nowfoods.com

Nutrition for Optimal Wellness.
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Oto odpowiedniki hasta “Lepsza jakc
krajow, gdzie sprzedawane sg produk
dostepne w ponad piecdziesieciu kra
przedsiebiorstw w branzy pielggnaciji
badania naukowe, przyjazna obstuga
gwarantuja nam pozycje lidera Swiatc
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Nutrition for Optim:
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Bloomingdale, IL 60108 USA
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